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Interface entre saude e educacéo na formacédo de adultos e educacéao
terapéutica do paciente
Seminario Internacional O saber da experiéncia:
interface entre saude e educacao

NUPESCO

Nucleo de Pesquisas ¢ Estudos em Saude Coletiva
Profa Dra Maria Cecilia Puntel de Almeida

SUPORTE ETICO-EMOCIONAL DESENVOLVIDO PARA
PROFISSIONAIS MINEIROS DE ENFERMAGEM: FERRAMENTA
PARA O CUIDADO FRENTE AO CONTEXTO DA PANDEMIA DE

COVID-19
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OBJETIVO

Descrever as experiéncias de um servigo de
suporte ético-emocional a profissionais de
enfermagem frente ao contexto pandémico
da COVID-19.

METODOLOGIA

Relato de experiéncia no ambito de um
suporte ético-emocional disponibilizado pelo
Conselho Regional de Enfermagem de
Minas Gerais, Brasil, entre os meses de
abril e dezembro de 2020, e
operacionalizado através de ligagoes
telefbnicas e mensagens via WhatsApp.

RESULTADOS

Foram atendidos 241 profissionais, dentre
auxiliares, técnicos e enfermeiros. Nos
atendimentos foram revelados e declarados
emocdes, sentimentos, vivéncias e
~ problemas oriundos do contexto pandémico.
O suporte utilizou-se de estratégias de
abordagem multifacetadas e de parametros
para atuacado ética, segura e humanizada
em saude mental, resultando num fazer
baseado nas realidades, subjetividades e
necessidades dos profissionais.

Os atendimentos se caracterizaram
pela escuta qualificada; humanizacio;
exercicio da empatia compartilhada e da
comunicagcao nao-violenta, com o respeito
as singularidades, diversidades e

potencialidades dos seres humanos,
cumprindo-se o sigilo e 0 anonimato dos
profissionais atendidos, culminando na
redugdao de sentimentos negativos; na
percepcdo aumentada (identificagdo de
potenciais ameacas € contextos de
‘gatilhos”™); na valorizacdo pessoal; no

autoconhecimento e no autocuidado.

CONSIDERACOES FINAIS

O suporte fez-se inovador para area da
Enfermagem ao constituir-se como uma
estratégia multidisciplinar promotora,
aconselhadora e facilitadora do cuidado em
tempos de COVID-19. Aléem disso,
configurou-se como ferramenta educacional,
ao promover orientacdes trabalhistas para
busca de informacbes sobre direitos e
deveres, cobrancas e denuncias
profissionais acerca das condicbes de
trabalho da Enfermagem Mineira em tempos
de COVID-109.

livia sidr@hotmail.com

) ¥

G0
‘,qf*-m A

§ AUCANIUSP §

=z

ER
CONSULAT
GENERAL

DE FRANCE
A SAO PAULO

=N

U PEC ‘ LIRTES i<


mailto:livia_sjdr@hotmail.com

